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1.事先準備 
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1.1.讀卡機 

 讀卡機 
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1.2.各類憑證 

 申請憑證請依種類至各憑證管理中心辦理。 

個人： 內政部自然人憑證 

公司行號：經濟部工商憑證 

政府憑證：政府憑證管理中心 

組織及團體： 國家發展委員會組織及團體憑證  

 第一次使用憑證登入，必須先安裝需要的元件，請由這裡下
載安裝。若安裝上遇到問題，請參考安裝手冊。 

 請使用用者務必下載HiCOS卡片管理工具，並且使用
HiCOS最新版本2.1.9.6，方能完整支援自然人憑證之讀取使
用，以避免用戶PIN碼被鎖或是無法使用之情事發生。 
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自然人憑證 經濟部工商憑證 政府憑證 組織及團體憑證 

http://moica.nat.gov.tw/
http://moica.nat.gov.tw/
http://moeaca.nat.gov.tw/
http://moeaca.nat.gov.tw/
http://moeaca.nat.gov.tw/
http://gca.nat.gov.tw/
http://xca.nat.gov.tw/
http://api-hisecurecdn.cdn.hinet.net/HiPKILocalSignServer/downloadMain.html
http://api-hisecurecdn.cdn.hinet.net/HiPKILocalSignServer/downloadMain.html
https://etd.etax.nat.gov.tw/info/getAttachment?file=8a8ca0205dbf3b8b015dbf5d06da00dd.pdf
https://etd.etax.nat.gov.tw/info/getAttachment?file=8a8ca0205dbf3b8b015dbf5d06da00dd.pdf
http://moica.nat.gov.tw/download_1.html
http://moica.nat.gov.tw/download_1.html
http://moica.nat.gov.tw/download_1.html


1.3.健保卡 

 採用健保卡登入前，請先完成健保卡註冊、瀏覽器設定及安
裝必要元件等程序，相關資訊及設定方式請連結至 健保卡
網路服務註冊網站查詢，並依照健保卡網路註冊網站上所提
供的「電腦環境說明」完成電腦環境檢測及設定。 
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https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/Login.aspx
https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/Login.aspx


2.開始使用 
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2.0.線上申辦流程 
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身分驗證 

填寫表單 

結案通知 

   電子稅務文件與簽章檔下載 

使用者插入憑證/健保卡進行身分認證 

1.進入線上申辦功能選取欲申辦的項目 
2.填寫表單後送出 

1.案件結案系統發送Email至聯絡人信箱 
2.可至進度查詢明細頁進行下載 



2.1.進入入口網 

 連結至電子稅務文件入口網首頁 

      http://etd.etax.nat.gov.tw/ 
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2.2.功能清單列 

 網站上方有功能清單列，使用者可使用滑鼠或鍵盤選擇功能 
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2.3. 主要服務 

 首頁往下查看可看到各項服務，為本站主要提供的服務 
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2.3.1. 主要服務 – 線上申辦 

 將滑鼠選至線上申辦功能上，出現”立即申辦”與”使用說明”

，點選”立即申辦”可連結至線上申辦服務 
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2.3.2. 主要服務 – 進度查詢 

 將滑鼠選至進度查詢功能上，出現”進度查詢”與”使用說明”

，點選”進度查詢”可連結至進度查詢功能 
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2.3.3. 主要服務 – 線上驗證 

 將滑鼠選至線上驗證上，出現”立即驗證”與”使用說明”，點
選”立即驗證”可連結至線上驗證服務 
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2.4. 最新消息 

 首頁再繼續往下可看到本站最新消息大綱 

 選擇任一則消息的標題可進入查看完整消息明細 
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3.身分認證 
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3.1. 插入讀卡機 

1. 使用者接上讀卡機 

2. 插入憑證/健保卡 
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3.2.1憑證登入 

 使用者須先進行身分認證登入後，方能進行”線上申辦”及
”進度查詢”  

 輸入”申請人(或營利事業)統一編號”和”PIN碼” ，按下登入
按鈕 
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3.2.2.健保卡登入 

 使用者須先進行身分認證登入後，方能進行”線上申辦”及
”進度查詢” 

 輸入”申請人(或營利事業)統一編號”和”健保卡網路服務註
冊密碼” ，按下登入按鈕 
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3.3. 登入成功 

 如登入成功，上方選單列會出現”憑證登出”按鈕 
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3.4.登出 

 如目前為登入狀態，上方選單列會出現”憑證登出”按鈕，如
欲登出按下”憑證登出” 
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4.線上申辦 
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4.1.進入線上申辦清單頁 

 首頁線上申辦 
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4.2.篩選項目 

 可選擇左方稅目別標籤，篩選項目 

 

 

 

 

 

 可輸入關鍵字，篩選項目 
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4.3.選擇適用憑證 

 選擇欲申請申辦項目的適用憑證進行申辦 

 如未登入會先進行身分認證(請參考3.身分認證) 

25 



4.4.開始填寫表單 
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4.4.1.開始填寫表單 – 申辦項目名稱 
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依照不同的項目申辦項目顯示 



4.4.2.開始填寫表單 – 申辦資訊 

28 

此區塊各申辦的表單不同顯示不同 



4.4.3. 開始填寫表單 – 聯絡人資訊 
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請輸入使用者的連絡資訊 



4.4.4. 開始填寫表單 – 文件保全 
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預設為申請人(或營利事業)統一編
號，若欲自訂密碼，請開啟自訂密

碼開關自行輸入 



4.4.5.開始填寫表單 – 我要申辦 
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 填寫完資料按下[我要申辦]按鈕 

按下[我要申辦] 



4.4.6.開始填寫表單 – 確定 
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 顯示預覽視窗，如確認無誤按下[確定] 

按下[確定] 



4.5.案件已受理 

 如受理成功出現”案件已受理”頁面 
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4.6. 受理通知的信件 

 聯絡人Email收到受理通知的信件 
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4.7.等待結案 

 待案件處理完成將寄送通知信到您的聯絡信箱 

 可上首頁 > 進度查詢，查詢處理進度 
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5.結案通知 
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5.1. 結案通知信件 

 案件結案系統會主動發送Email給申請人，使用者可透過信

件中的超連結查詢申辦結果與下載檔案。 
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6.進度查詢 
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6.1.進入進度查詢 

 首頁 > 進度查詢 

 如未登入會先進行身分認證(請參考3.身分認證) 
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6.2.進度查詢列表頁 

 登入後，顯示所有此張卡片申請過的案件 
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6.3. 輸入案件編號查詢 

 可輸入案件編號做查詢 
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6.4.案件詳細頁面 

 選擇案件編號上的超連結可進入案件詳細頁面 
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6.4.1.案件詳細頁面 - 案件未結案 
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若案件未結案,  

案件狀態顯示”案件已受理” 



6.4.2.案件詳細頁面 - 案件結案_產檔成功 
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若申辦結果有產製檔案成功,顯
示”產檔成功”, 使用者可下載電

子稅務文件及簽章檔 

若案件已結案,  

案件狀態顯示”案件結案” 



6.4.3.案件詳細頁面 -案件結案_查無資料 

 若案件未結案狀態顯示”案件已受理” 
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若申辦結果找不到資料,顯示”查
無資料” 



5.5.滿意度調查 
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若案件已結案,  

滿意度調查未填寫，可填寫滿意度等級和回饋意見 



6.6.下載電子稅務文件及簽章檔 
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若申辦結果為”產製成功” ， 

可按”下載電子稅務文件及簽章檔”按鈕下載電
子稅務文件及簽章檔之壓縮檔(zip) 



6.6.1.下載電子稅務文件及簽章檔 – 檔案 
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 下載後可取得一個zip檔 

 將zip解壓縮開後 

 一個pdf檔 

 一個p7b檔 

 若需使用此申辦結果前往機關辦理請攜帶pdf和p7b檔方便
驗證 

 



6.6.2. 下載電子稅務文件及簽章檔 – PDF 

 開啟PDF需輸入保全密碼, 如申請時無自訂密碼則
預設為申請人(或營利事業)統一編號 
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6.7.刪除電子稅務文件及簽章檔 
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若申辦結果為”產製成功” ， 

可按”刪除電子稅務文件及簽章檔”按鈕刪除檔案 

(此功能請小心使用，已刪除後則無法回復，如
有需要則需重新申請) 


